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บทนำ 

1. ที่มาและความสำคัญ 

การร้องเรียนของประชาชน  ถือเป็นการตรวจสอบการดำเนินการของรัฐ  ว่าการดำเนินการของ 
หน่วยงานรัฐนั้นเป็นไปตามอำนาจหน้าที่  เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่เพียงใด  ซึ่งหน่วยงานของรัฐต้อง
ให้ความสำคัญกับการจัดการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชน  ซึ่งการจัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนนั้น ถือ
เป็นการรับฟังความคิดเห็น การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้อำนาจของรัฐ  ซึ่งองค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดเพียขอม  ได้ให้ความสำคัญกับการให้บริการประชาชนที่พบเห็นหรือได้รับผลกระทบจากการทุจริตมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบอำนาจรัฐในฐานเจ้าของอำนาจที่แท้จริงตามระบอบบการปกครองแบบรประชาธิปไตย 

องค์การบริหารส่วนตำบลกุดเพียขอม  ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งมีหน้าที่หลักในการ 
จัดทำบริการสาธารณะให้แก้ประชาชนในเขตพื้นที่ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่  ได้แก่ การ
จัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภค สาธารณูปการ  ส่งเสริมการศึกษา  ส่งเสริมกีฬา  เป็นต้น  ซึ่งการดำเนินการตามภารกิจ
ดังกล่าว  ย่อมต้องใช้งบประมาณของแผ่นดินในการบริหารงาน  จึงมีความจำเป็นที่จะต้องตรวจสอบให้การใช้
งบประมาณนั้นเป็นไปอย่างสุจริต  เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  ทั้งนี้หากรอการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบ
ตามรอบการตรวจอาจไม่ทันท่วงที  องค์การบริหารส่วนตำบลกุดเพียขอม  จึงได้จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบขึ้น เพื่อเป็นการพัฒนาการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานได้มีแนวทางการดำเนินงานที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

2. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อพัฒนาการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล และสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

2. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบในการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การ 
บริหารส่วนตำบลกุดเพียขอม  ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและดำเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

3. ขอบเขต 

คู่มือการดำเนินการร้องเรียนฉบับนี้ ได้รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการจัดการ 
เรื่องร้องเรียน แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการร้องเรียนและข้ันตอนการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

4. ความหมายของเรื่องร้องเรียน 

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ได้แปลความหมายของคำว่า “ร้องเรียน” ไว้ 

ดังนี้ 
“ร้องเรียน” หมายความว่า  เสนอเรื่องราว 
“ทุจริต” หมายความว่า   1) การประพฤติชั่ว 

     2) โกง คดโกง ฉ้อโกง 
     3) ไม่ซ่ือตรง 
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“ทุจริตต่อหน้าที่”    หมายความว่า การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใตในตำแหน่งหน้าที่ 

หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใตในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีตำแหน่ง หรือหน้าที่ทั้งท่ีคนมิได้มี 
ตำแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อำนางในตำแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ 
สำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 

สรุป คำว่า การร้องเรียนการทุจริต หมายถึง การที่ประชาชน หรือบุคคลใด ๆแจ้งต่อ 
หน่วยงานของรู้ฐ เพื่อให้ดำเนินการแก้ไขความเดือดร้อน หรือปัญหาที่เกิดจากการทุจริต หรือเพ่ือให้หน่วยงาน 
ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
 

5. ลักษณะของเรื่องร้องเรียน 
ศูนย์ดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย (คู่มือการดำเนินการแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์/ร้องเรียน)  

จำแนกลักษณะของเรื่องร้องเรียนเป็น ๓ ลักษณะ ดังนี้ 
๑) เรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ตามมติคณะรัฐมนตรีเป็นกรณีการร้องเรียน 

กล่าวโทษที่ขาดข้อมูลหลักฐาน ซึ่งศูนย์ดำรงธรรมจะระงับเรื่องทั้งหมด แต่ถ้าเป็นการร้องเรียนในประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับส่วนรวม จะส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบไว้เป็นข้อมูลประกบอการพิจารณาต่อไป ซึ่งกรณี 
สามารถยุติเรื่องได้ทันท ี
  2) เรื่องร้องเรียนทั่วไป  ศูนย์ดำรงธรรมจะดำเนินการจัดส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไป
ดำเนินการ  โดยจะพิจารณาส่งตามความเหมาะสมของแต่ละเรื่องและจะตอบให้ผู้ร้องเรียนทราบไว้ชั้นหนึ่งก่อน  ซึ่ง
เมื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไปดำเนินการ  โดยจะพิจารณาส่งตามความเหมาะสมของแต่ละเรื่องและจะตอบให้ผู้
ร้องเรียนทราบไว้ชั้นหนึ่งก่อน  ซึ่งเมื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการแล้ว จะแจ้งให้ศูนย์ดำรงธรรมและผู้ร้องเรยีน
ทราบ  หรือบางกรณีปัญหาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยตรง  ซึ่งระยะเวลาการพิจารณา 
ดำเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จะช้าหรือเร็วนั้นขึ้นอยู่กับขั้นตอนการช่วยเหลือของแต่ละกรณีปัญหา  ในกรณี
เป็นเรื่องร้องเรียนทั่วไป  หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่แจ้งผลการดำเนินการให้ทราบภายในระยะเวลาที่กำหนด  
ศูนย์ดำรงธรรมจะมีหนังสือเตือนขอทราบผลไปอีกครั้งหนึ่ง 
  3) เรื่องร้องเรียนสำคัญ เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับประชาชนส่วนรวมหรือเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
หลายหน่วยงาน  เป็นประเด็นข้อร้องเรียนทางกฎหมาย หรือเป็นข้อร้องเรียนที่มีข้อเท็จจริงและรายละเอียดตามคำ
ร้องยังไม่ชัดแจ้งหรือไม่แน่นอน หรือบางกรณีศูนย์ดำงธรรมอาจต้องให้เจ้าหน้าที่เดินทางไปตรวจสอบข้อเท็จจริงใน
พื้นที่ก่อนส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินกาต่อไป โดยแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบไว้ชั้นหนึ่งก่อน เมื่อหน่วยงานได้
รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเข้ามาแล้ว จึงจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป หรือหากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยัง
ไม่รายงานผลให้ทราบภายในระยะเวลาที่กำหนด  ศูนย์ดำรงธรรมจะแจ้งเตือนตามระยะเวลที่กระทรวงมหาดไทย
กำหนด 
  6. ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
   6.1 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 การดำเนินการเรื ่อง
ร้องเรียน จำเป็นต้องพิจารณาเรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
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มาตรา ๑๕ ข้อมูลข่าวสารของทางราซการที่มีลักษณะ อย่างใดอย่างหนึ่งตังต่อไปนี้ 
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอาจมีคำสั่งมีให้เปิดเผยก็ได้ โดยคำนึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของ 
หน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์ของเอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน 

(๑) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์ 
ระหว่างประเทศ และความมั่นคงในทางเศรษยูกิจหรือการคลังของประเทศ 

(๒) การเปิดเผยจะทำให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ หรืออาจไม่สำเร็จตาม 
วัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ การรู้
แหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม 

(๓) ความเห็นหรือคำแนะนำภายในหน่วยงานของรัฐในการคำเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใด แต่ทั้งนี้ไม่ 
รวมถึง รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้ทำความเห็นหรือคำแนะนำภายใน
หน่วยงานดังกล่าว 

(๔) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
(5) รายงานการแพทย์ หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ำ 

สิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร 
(๖) ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูลข่าวสารของ 

ราชการจะกำหนดเงื่อนไขอย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่า ที่เปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมูลข่าวสารประเภทใดและ
เพราะเหตุใด และให้ถือว่าการมีคำสั่งให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของทางราชการเป็นดุลยพินิจโดยเฉพาะของเจ้าหน้าที่
ของรัฐตามลำดับสายการบังคับบัญชา แต่ผู้ขออาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้  
ตามท่ีกำหนดในพระราชบัญญัตินี้ 
  มาตรา 24 หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความดูและของตนต่อ
หน่วยงานของรัฐแหงอ่ืนหรือผู้อื่น  โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือใน
ขณะนั้นมิได้  เว้นแต่เป็นการเปิดเผยดังต่อไปนี้ 

(1) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตนเพ่ือการนำไปใช้ตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ 
แห่งนั้น 

(2) เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 
(3) ต่อหน่วยงานของรัฐที่ทำงานด้านการวางแผนหรือการสถิติหรือการสำมะโนต่างๆ ซึ่งมีหน้าที่ 

ต้องรักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อื่น 
(4) เป็นการให้เป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัยโดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ทำให้รู้ว่าเป็นข้อมูลข่าวสาร 

ส่วนบุคคลที่เก่ียวกับบุคคลใด 
(5) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ  กรมศิลปกร หรือหน่วยงานอื่นของรัฐตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง  

เพ่ือการตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา 
 
 
 
 
 

/(6)ต่อเจ้า... 
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(๖) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การ 
สืบสวน การสอบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม 

(๗) เป็นการให้ซึ่งจำเป็นเพ่ือการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของ 
บุคคล 

(๘) ต่อศาล และเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่มีอำนาจตามกฎหมายที่จะขอ 
ข้อเท็จจริงดังกล่าว 

(๙) กรณีอ่ืน ตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
๖.๒ การกำหนดชั้นความลับ การพิจารณาในการกำหนดชั้นความลับและคุ้มครองบุคคลที่เก่ียวข้องนั้น 

จะต้องปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕4๔ และการส่งเรื่องให้หน่วยงาน
พิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูล ผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้อง อาจได้รับความเดือดร้อน เช่น เรื่องการร้องเรียน กล่าวโทษ ใน
เบื้องตันให้ถือว่าเป็นความลับทางราชการ การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพล ต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ถูกร้องเรียน หาก
ไม่ปกปิดชื่อที่อยู่ของผู้ร้องเรียนจะต้องแจ้งให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้องเรียนด้วย 

- กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกร้อง จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้อง เนื่องจากยังไม่ได้ผ่าน 
กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง และอาจเป็นการกลั่นแกล้ง กล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและเสียหายได้ 
  - เรื่องที่เก่ียวกับความมั่นคงของชาติ 
  - กรณีผู้ร้องเรียนระบุในคำร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนหน่วยงานต้อไม่
เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนเนื่องจากผู้ร้องเรียนอาจจะรับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียนนั้น ๆ 
  การดำเนินการเรื่องร้องเรียน 
 1.ขั้นตอนปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินการเรื่องร้องเรียน  เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนทั้งจากบุคคลหรือหน่วยงาน 
ผู้ปฏิบัติงานซึ่งได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องต้องดำเนินการตามข้ันตอนที่กำหนดไว้ในระเบียบฯ  
ภายในระยะเวลาที่กำหนด  ทั้งนี้  มีรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 
  1.1 การยื่นเรื่องร้องเรียน ผู้ร้องเรียนอาจยื่นเป็นรายบุคคล หรือคณะบุคคลก็ได้  โดยอาจกระทำ
ได้  2  รูปแบบ ดังต่อไปนี้ 
   - ร้องเรียนด้วยวาจา  กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้จัดทำหนังสือร้องเรียน  หรือไม่สามารถจัดทำ
หนังสือร้องเรียนด้วยตนเองได้  ให้เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนทำการจดบันทึกข้อร้องเรียนดังกล่าว  โดยผู้
ร้องต้องอธิบายเหตุแห่งการร้องเรียน  ข้อเท็จจริงที่เก่ียวข้องกับเรื่องที่ร้องเรียน  และความประสงค์ที่จะให้องค์การ
บริหารส่วนตำบลกุดเพียขอมดำเนินการ 
   -ร้องเรียนเป็นหนังสือ  ใช้กับการร้องเรียนทุกเรื่องที่ผู้ร้องเรียนต้องการเสนอให้องค์การ
บริหารส่วนตำบลกุดเพียขอมแก้ไขปัญหาต่างๆ  หรือต้องการความช่วยเหลือ  ซึ่งในวิธีการร้องเรียนเป็นหนังสือนี้  ผู้
ร้องเรียนจะต้องทำหนังสือร้องเรียน  ซึ่งต้องอธิบายถึงเหตุการณ์หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนให้ชัดเจนมาก
ที่สุด  โดยต้องแจ้งชื่อ และที่อยู่สามารถติดต่อได้  พร้อมทั้งลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  และหากมีเอกสารหลักฐาน
อ่ืนๆ ให้แนบมาพร้อมด้วย    
 
 

/ช่องทางการ... 
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ช่องทางการร้องเรียน 
 
การร้องเรียนสามารถร้องเรยีนผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ที่องค์การบริหารส่วนตำบลกุดเพียขอม 

กำหนดไว้  ดังต่อไปนี้ 
1. ร้องเรียนผ่านสำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลกุดเพียขอม 
2. ร้องเรียนทาง Facebook ผ่านเพจ ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดเพียขอม 
3. ร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็น บริเวณหน้าที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลกุดเพียขอม 
๔. ร้องเรียนโดยส่งไปรษณีย์ ถึง นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกุดเพียขอม ที่ทำการองค์การ 
บริหารส่วนตำบลกุดเพียขอม หมู่ 3 ตำบลกุดเพียขอม อำเภอชนบท จังหวัตขอนแก่น  40180 
5. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 043009638 
6. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.GPK.go.th 
 

๗. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๗.๑ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
๗.๒ วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
๗.๓ ชื่อ -สกุล เลขประจำตัวประชาชน ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ของ ผู้ 

ร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส (เพ่ือสามารถติดต่อขอข้อมูลเพ่ิมเติม)  
7.๔ รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลกุดเพียขอม ควรมีรายละเอียดให้ครบถ้วน โดยระบุ ชื่อ - สกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ 
หรือตำแหน่ง หน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิด (วัน เดือน ปี) พฤติการณ์ ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (รายละเอียดปรากฏตามเอกสารผนวก แบบฟอร์มเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)  

๗.๕ บรรยายการกระทำที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน โดยระบุข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ของเรื่อง 
ร้องเรียนเรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวนสอบสวนได้  

๗.๖ ระบุวัน เวลา สถานที่ ที่เป็นเหตุให้ร้องเรียน ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยาน บุคคล  
(ถ้ามี) เช่น เอกสาร ภาพถ่าย คลิปวิดีโอ คลิปเสียง บุคคลที่รู้เห็นการกระทำผิด  

๗.๗ ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
 
 
  

http://www.gpk.go.th/
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ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
ภายใน 1 วันทำการ 

ร้องเรียนทาง Facebook 
ภายใน 1 วันทำการ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ภายใน 1 วันทำการ 

 
 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่อง 

ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาและผู้ร้องเรียนทราบ 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

ส่งหนังสือร้องเรียนทาง
ไปรษณีย์ 

ภายใน 1 วันทำการ 

ร้องเรียนทางตู้รับฟังความ
คิดเห็น 

ภายใน 1 วันทำการ 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
ภายใน 1 วันทำการ 

เสนอผู้บังคับบัญชา 

ไม่ยุติเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

๑. องค์การบริหารส่วนตำบลกุดเพียขอม ประกาศตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลกุดเพียขอม 

2. องค์การบริหารส่วนตำบลกุดเพียขอม มีคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดเพียขอม 

๓. แจ้งเวียนคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ให้เจ้าหน้าที่ผู้ใด้รับแต่งตั้งทราบ 
 

๘. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังองค์การบริหารส่วนตำบล 

กุดเพียขอม จากช่องทางตา่ง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 วันทำการ  
ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน 1 วันทำการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
043009638 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียนร้อง
ทุกข์ 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
www.GPK.go.th 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านทางFacebook ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  
สายตรงนายกองค์การบริหาร
ส่วนตำบลกุดเพียขอม 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

 
9. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

9.1 ใช้ถ้อยคำหรือข้อความท่ีสุภาพ ซึ่งประกอบด้วย 
1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
3) ข้อเท็จจริง และพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามี 

มูล ข้อเท็จจริงหรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ เพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน สอบสวนได้  

http://www.gpk.go.th/
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๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
๙.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้าง 

ข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
9.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการ 

ปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลกุดเพียขอม 
๙ ๔ เรียงร้องเรียนแจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูล 

เพ่ิมเติมไดใ้นการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บ 
เป็นฐานข้อมูล 

9.5 ไม่เป็นคำร้องเรียนที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
๑. คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐาน 

แวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนต่อไปใด้ ซึ่งเป็นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ 
ธันวาคม ๒541 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

๒. คำร้อง/แจ้งเบาะแส ที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้ 
มีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึงท่ีสุดแล้ว 

3. เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีหน้าที่ 
รับผิดชอบโดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุหน่วยงานดังกล่าว ไม่
ดำเนินการหรือดำเนินการแล้วยั้งไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้  ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 
   4. คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว  ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับ
ไว้พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 
 10. การบันทึกข้อร้องเรียน 
  1. กรอกแบบฟอร์มบันทึกร้องเรียน  โดยละเอียด ได้แก่ ชื่อ - สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานที่เกิดเหตุ 
  2. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียน
องค์การบริหารส่วนตำบลกุดเพียขอม 
 11. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
  1. หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้
ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน  15  วัน  นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำนให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จำนวน 1 ชุด 
เพ่ือจะได้รวบรวมสรุปรายงานต่อไป 

๑๒. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
๑. รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจำปีงบประมาณ รายงานให้นายกองค์การ 

บริหารส่วนตำบลกุดเพียขอมทราบ 
2. รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อ 

ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาองค์กรต่อไป 
/ส่วนงานที่... 



 

-9- 
 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 

มอบหมายให้ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลกุดเพียขอม เป็นส่วนงานที่รับผิดชอบหลัก  และทุกส่วน
ราชการเป็นส่วนราชการที่รับผิดชอบรอง  มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตาม
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกุดเพียขอม 

 
  



 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

  



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 

 

ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลกุดเพียขอม 
หมู่ที่ 3 ตำบลกุดเพียขอม อำเภอชนบท  

จังหวัดขอนแก่น 40180 
 

วันที่....................เดือน........................พ.ศ. .............................. 
 

เรื่อง  …………………………………………………………….. 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกุดเพียขอม 

  ข้าพเจ้า...................................................อายุ..............ปี  อยู่บ้านเลขท่ี........................หมูท่ี่............. 

ตำบล..........................................อำเภอ.................................จังหวัด............................โทรศัพท์.................................. 

อาชีพ.............................................................ตำแหน่ง.................................................... .............................................. 

เลขที่บัตรประชาชน........................................................... 

 มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อการทุจริต  เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลกุดเพียขอม  
พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา กรณี
................................................................................................................ ......................................................................
............................................................................................................................. ......................................................... 
............................................................................................................................. .........................................................
.......................................................................... ............................................................................................................  
............................................................................................................................. ......................................................... 
 ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นจริงทุกประการ  โดย
ข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้แก่ 

1...............................................................จำนวน............................ชุด  

2...............................................................จำนวน............................ชุด  

3...............................................................จำนวน............................ชุด  

ฯลฯ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(..........................................................) 


